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Aan de slag
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Snel aan de slag
Een eenvoudigere manier om uw energiesysteem te bekijken, te beheren en te

begrijpen.

De videoinhoud is opgenomen op basis van AlphaESS V7 en nieuwere versies.

Als u op zoek bent naar een oudere versie, zie:AlphaESS App Tutorial：Everything You

Need To Know

Ga naar App Store  of Google Play  Download de AlphaESS-app en log in op uw

account om aan de slag te gaan.

Dit document is opgesteld op basis van AlphaESS-app v7 en latere versies. Als uw

versie afwijkt van wat in dit document wordt beschreven, wacht dan tot AlphaESS de

upgrade geleidelijk uitrolt; zie voor details de gloednieuwe AlphaESS-app.

Ontdek meer voordat u met AlphaESS aan de slag gaat.

• Een AlphaESS-account aanmaken

• Huizen en apparaten bekijken

• Netwerk- en verbindingsvereisten

AlphaESS

New AlphaESS App Quick GuideNew AlphaESS App Quick Guide

Bekijken op

https://www.youtube.com/watch?v=C3nqIdKdfZQ
https://www.youtube.com/watch?v=C3nqIdKdfZQ
https://www.youtube.com/watch?v=C3nqIdKdfZQ
https://apps.apple.com/au/app/alphaess/id1088168713
https://apps.apple.com/au/app/alphaess/id1088168713
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alpha.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alpha.app
https://www.youtube.com/channel/UCWzbFsyGDBjhXS8QY1TLHCw
https://www.youtube.com/channel/UCWzbFsyGDBjhXS8QY1TLHCw
https://www.youtube.com/watch?v=si0uVqoKU6Q
https://www.youtube.com/watch?v=si0uVqoKU6Q
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• Controle van de initiële status

Voordat u AlphaESS gebruikt, moet u eerst een account aanmaken

• Open de app en tik op Registreren

• Voer uw e-mailadres in en voltooi de verificatie

• Stel een inlogwachtwoord in

• Log in op de app en ga aan de slag

Met één account kunt u meerdere huizen of locaties beheren; als u meerdere locaties

en meerdere AlphaESS-apparaten heeft, hoeft u niet steeds opnieuw een account te

registreren.

Een AlphaESS-account aanmaken



5

Na succesvol inloggen kunt u uw huizen en apparaten bekijken.

• In de meeste gevallen is het apparaat al geïnstalleerd en gekoppeld door de

installateur.

• Bekijk op de startpagina de energiesystemen die in uw huishouden al in gebruik

zijn.

• Klik op 'Huishoudbeheer' om uw huisinformatie aan te passen.

Veelvoorkomende afwijkingen

• Het apparaat is al gekoppeld aan een ander account. Neem contact op met de

huidige eigenaar van het apparaat of met uw installateur voor hulp.

• Ongeldig serienummer. Controleer het serienummer op de behuizing van het

systeem en kijk of de invoer correct is.

Huizen en apparaten bekijken
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Om ervoor te zorgen dat gegevens stabiel kunnen synchroniseren, moet het

apparaat met internet verbonden zijn.

• Bekabeld netwerk (LAN) of wifi wordt ondersteund

• Het wordt aanbevolen een stabiel thuisnetwerk te gebruiken

Bij netwerkproblemen kunnen de volgende situaties optreden:

• Het apparaat wordt als offline weergegeven

• Gegevens worden vertraagd bijgewerkt of kunnen niet worden vernieuwd

• Dit heeft invloed op diensten voor planning door derden (zie VPP of andere

planning)

Nadat het apparaat is gekoppeld, raden we aan een eenvoudige controle uit te

voeren:

Netwerk- en verbindingsvereisten

Controle van de initiële status
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• Of de huisstatus wordt weergegeven als Online

• Of u op de startpagina realtime vermogensgegevens kunt zien

Als de status afwijkend is, neem dan bij voorkeur contact op met uw installateur voor

controle.
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Videotutorials
Videotutorials van veelgebruikte functies van AlphaESS, om u te helpen snel aan de

slag te gaan en het systeem grondig te gebruiken.

Ontdekken Op tijdsbasis geregeld toepassingen, geschikte scenario's en hoe je

laad- en ontlaadschema's kunt aanpassen — geschikt voor gebruikers die de

werking van de batterij volledig handmatig willen beheersen.

Ontdekken Energiegrafiek de betekenis van elk onderdeel, hoe je het te

bekijken tijdsbereik kunt wijzigen, en hoe je eruit kunt afleiden hoe de

opwekking, het verbruik en de batterijprestaties in huis zijn.

Hoe kan ik mijn laden en ontladen aanpassen

AlphaESS

New AlphaESS App Quick GuideNew AlphaESS App Quick Guide

Bekijken op

Hoe de energiegrafiek te gebruiken

https://www.youtube.com/channel/UCWzbFsyGDBjhXS8QY1TLHCw
https://www.youtube.com/channel/UCWzbFsyGDBjhXS8QY1TLHCw
https://www.youtube.com/watch?v=si0uVqoKU6Q
https://www.youtube.com/watch?v=si0uVqoKU6Q
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AlphaESS

New AlphaESS App Quick GuideNew AlphaESS App Quick Guide

Bekijken op

https://www.youtube.com/channel/UCWzbFsyGDBjhXS8QY1TLHCw
https://www.youtube.com/channel/UCWzbFsyGDBjhXS8QY1TLHCw
https://www.youtube.com/watch?v=si0uVqoKU6Q
https://www.youtube.com/watch?v=si0uVqoKU6Q
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AlphaESS v7
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De gloednieuwe AlphaESS-app

In het afgelopen decennium heeft AlphaESS consequent stabiele en betrouwbare

opslagsystemen en energiemanagementoplossingen aan huishoudens wereldwijd

geleverd.

Naarmate de huishoudelijke energiestructuur verandert, marktmechanismen

complexer worden en gebruikers hogere verwachtingen van de gebruikservaring

hebben, wordt de ontwerpmethode van traditionele energiemanagement-apps

geleidelijk beperkt:

• Complexe parameters, hoge leerkosten

• Gespreide functies, moeilijk het totale energiestatus te begrijpen

• Onvoldoende reactie op kritieke scenario's zoals extreem weer en

prijsschommelingen

• “Het systeem werkt, maar de gebruiker voelt zich niet gerust”

Verandering is gaande…
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We realiseerden ons dat huishoudelijk energiemanagement geen technische last

mag zijn, maar een dagelijkse vaardigheid die ‘zorgeloos’ is.

Daarom besloot AlphaESS de rol van de energie-app opnieuw te overdenken——

niet als een 'parameterconfiguratietool', maar als een echte energiebuddy die aan

de kant van de gebruiker staat.

De gloednieuwe generatie AlphaESS-app is geen eenvoudige interface-update,

maar een verschuiving in het denken over energiemanagement.

Ontwerpprincipe: van 'energie beheersen' naar 'energie beheren'
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Laat complexiteit aan het systeem over en houd het voor de gebruiker eenvoudig.

• Gebaseerd op AlphaESS' jarenlange EMS-praktijkervaring

• optimaliseert het achtergrondalgoritme automatisch kernparameters

• met 'slimme modus' als kern, zodat gebruikers slechts gemakkelijk kunnen

kiezen in plaats van voortdurend te configureren

Zelfs zonder professionele energiekennis kunnen ze het huishoudelijke

energiesysteem veilig en efficiënt gebruiken.

Zorgeloos energiemanagement



14

Het energysysteem moet in het leven opgaan, niet het leven verstoren.

• Automatische koppeling met weersvoorspellingen om proactief voor te bereiden

op extreem weer

• Automatisch overschakelen naar laagbelasting-beschermingsmodus bij

afwezigheid van huis

• Continu de veiligheid van huishoudelijk energiegebruik bewaken zonder

frequente onderbrekingen

Het energysysteem begint 'actief jouw levensritme te begrijpen'.

Energiedata moeten niet alleen nauwkeurig zijn, maar ook leesbaar, betrouwbaar en

voelbaar.

• Kerngegevens zijn sterk geïntegreerd, met focus op de drie pijlers: PV, opslag

en elektriciteitsgebruik

• Hoge verversingssnelheid om de status waarheidsgetrouw en betrouwbaar te

houden

Leven in comfort

Mensgerichte energie-ervaring
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• Door ingetogen en duidelijke visuele expressie kan de gebruiker in één

oogopslag de huidige status begrijpen

We willen dat gebruikers niet 'technische indicatoren' zien, maar de energiestatus

die het huishouden bedient.
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Veranderingen die de nieuwe app meebrengt (die je duidelijk zult voelen)
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In vergelijking met de oude versie heeft de nieuwe generatie AlphaESS-app op de

volgende gebieden een systematische herstructurering ondergaan:

• Lagere gebruiksdrempel

Van 'instellingen-gericht' naar 'scenario-gericht', waardoor onnodige

handelingen en beslissingen worden verminderd.

• Sterkere automatiseringsmogelijkheden

Tarieven, weer en energiegedrag worden in een uniforme planningslogica

opgenomen; het systeem reageert proactief in plaats van passief uit te voeren.

• Duidelijker energielandschap

Stroomrichting van huishoudelijke energie, statusveranderingen en

systeemuitkomsten zijn in één oogopslag zichtbaar.

• Langdurigere systeemvriendelijkheid

Tegelijkertijd met het verhogen van de Profits wordt rekening gehouden met de

levensduur van apparatuur en operationele veiligheid.
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Tijdens de overgangsperiode
Om ervoor te zorgen dat alle gebruikers soepel en veilig kunnen overstappen naar

de nieuwe generatie app, zal AlphaESS een gefaseerde, stapsgewijze

migratiestrategie hanteren.

• De oude versie van de app blijft tijdens de overgangsperiode beschikbaar

• De gegevens en kernfuncties van het oude en nieuwe systeem blijven

ononderbroken

• Het omschakelingsproces heeft “geen invloed op het bestaande gebruik” als

hoogste prioriteit

Omschakelingsproces:

• Nadat we alle nodige voorbereidingen hebben afgerond, zullen we geleidelijk de

app-versies van gebruikers naar de nieuwe versie omschakelen. Als uw

apparaat al is gemigreerd, ontvangt u de volgende melding op uw telefoon.

• Na het bevestigen kunt u de nieuwe versie van de app gebruiken.

• Maak u geen zorgen, alle omschakelingen worden vóór 2026Q2 voltooid.

Let op
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• Als uw apparaat naar de nieuwe versie wordt gemigreerd, wordt de

bijbehorende webapplicatie ook bijgewerkt naar de nieuwe versie. U kunt nog

steeds  cloud.alphaess.com  gebruiken om in te loggen; wij sturen u

automatisch door naar het nieuwe platform. Als de doorverwijzing mislukt, kunt

u handmatig proberen  portal.alphaess.com  te gebruiken om in te loggen.

• Voordat de definitieve omschakeling is voltooid, wordt uw apparaat in het

systeem van de installateur weergegeven alsofflineMaar maak u geen zorgen:

uw gegevens gaan niet verloren. We zullen gegevens samenvoegen en

herstellen zodra de definitieve omschakeling is voltooid. In deze periode, als uw

apparaat defect raakt en ondersteuning van de installateur nodig heeft, zullen

wij de installateur van de nodige ondersteuning voorzien.

https://cloud.alphaess.com/
https://cloud.alphaess.com/
https://portal.alphaess.com/
https://portal.alphaess.com/
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Particulier
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Energiedata
De AlphaESS-app geeft een volledig beeld van het energieverbruik van uw huis,

van realtime status tot langetermijn energietrends. Met deze gegevens kunt u zien

waar de elektriciteit vandaan komt en waar deze naartoe gaat, intuïtief inzicht

krijgen in de energieverdeling tussen pv, batterij en net, en de werkelijke waarde

van hernieuwbare energie ervaren.

Dit zijn twee gemakkelijk te verwarren, maar verschillend bedoelde eenheden:

• kW - Vermogen: geeft de snelheid aan waarmee elektriciteit op een bepaald

moment stroomt, dus hoe snel een apparaat op dit moment vermogen levert,

verbruikt of laadt/ontlaadt. De waarde verandert realtime met de systeemstatus

en beschrijft de «huidige toestand».

• kWh - Energie: geeft de gedurende een periode opgewekte of verbruikte

hoeveelheid elektrische energie aan. Als 1 kW gedurende 1 uur continu draait, is

dat 1 kWh; dit beschrijft de «totale cumulatieve hoeveelheid».

Kort gezegd weerspiegelt kW het momentane vermogen, en kWh de cumulatieve

energie. Daarom worden realtime gegevens in de energiestroomgrafiek op de

startpagina weergegeven in kW, terwijl historische energiestatistieken en meting

voor de elektriciteitsrekening in kWh worden weergegeven.

Op de startpagina ziet u de huidige energiesituatie van uw huishouden. In de

energiestroomgrafiek van het huishouden kunt u zien:

• Opwekvermogen van zonne-energie (kW):Huidige opwek van zonne-energie

• Batterijstatus:Toont het laad- en ontlaadvermogen van de batterij (kW), de

huidige lading (SoC, %) en de bedrijfsstatus (laden, ontladen of stand-by)

• Vermogen van huishoudelijke belasting (kW):De elektriciteit die het

huishouden momenteel verbruikt

Wat is het verschil tussen kW en kWh

Overzicht van realtime vermogen
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• Netvermogen (kW):Toont of er momenteel stroom van het net wordt

afgenomen of aan het net wordt teruggeleverd

• Vermogen van de laadpaal (kW):Alleen zichtbaar wanneer het systeem is

aangesloten op een laadpaal

De richting van de energiestroom laat zien waar de energie tussen de verschillende

apparaten naartoe gaat, zodat u snel kunt begrijpen hoe de energie momenteel

wordt gebruikt.

Op Energie pagina kunt u de opwekking en het energieverbruik van het huishouden

terugzien op verschillende tijdschalen. Ondersteund worden:

• Opgewekte zonne-energie

• Hoeveelheid laden en ontladen van de batterij

• Huishoudelijk elektriciteitsverbruik

• Hoeveelheid afname van en teruglevering aan het net

Historische energiegegevens
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Deze gegevens helpen u inzicht te krijgen in het energieverbruikspatroon van het

huishouden en in de prestaties van het systeem in verschillende perioden.

De energiegrafiek wordt gebruikt om trends in de energieverandering weer te

geven, niet de momentane waarden.

• Overdag wordt er meestal vooral door zonne-energie voorzien

• 's Nachts is men meer afhankelijk van de batterij of het elektriciteitsnet

Klik onderaan de grafiek op de gestapelde weergave knop; de energiegrafiek

onderscheidt de herkomst en bestemming van energie met verschillende kleuren,

zodat u intuïtief de energiemix van het huishouden per periode kunt begrijpen.

Bijvoorbeeld: op regenachtige dagen komt het huishoudelijke verbruik vaker uit de

batterij of het net; op zonnige dagen is zonne-energie meestal de hoofdbron.

Hoe leest u de energiegrafiek
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Prestaties op het gebied van hernieuwbare energie Toont hoeveel van het

energieverbruik van uw huishouden daadwerkelijk uit zonne-energie en de batterij

komt. Op basis van het totale elektriciteitsverbruik van het huishouden binnen de

geselecteerde periode berekent het systeem welk deel door hernieuwbare energie

wordt geleverd en presenteert dit visueel. Naarmate dit aandeel blijft stijgen, zal uw

huishouden:

• Minder afhankelijk worden van het elektriciteitsnet

• De elektriciteitskosten verlagen

• Dichter bij een duurzame levensstijl komen

De prestaties op het gebied van hernieuwbare energie worden beïnvloed door seizoen

en weer. In de winter, wanneer er minder zonlicht is, ligt de waarde meestal lager dan

in de zomer. Als deze waarde lange tijd laag blijft, betekent dat doorgaans dat de

zonne-energievoorziening onvoldoende is; u kunt overwegen de geïnstalleerde PV-

capaciteit uit te breiden of de systeemconfiguratie te optimaliseren.

Prestaties op het gebied van hernieuwbare energie
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Stormwacht
Vóór extreem weer nadert, laadt het systeem de batterij vooraf volledig op.

Stormbewaking is een batterijbeschermingsfunctie op basis van

weerswaarschuwingen. Wanneer het systeem detecteert dat uw regio binnenkort te

maken krijgt met zwaar weer, laadt het de batterij automatisch met maximaal

vermogen op tot 100%, zodat u voldoende noodstroom hebt tijdens mogelijke

stroomuitval.

Tijdens het opladen met Stormbewaking verkoopt het systeem geen stroom aan het

net en ontlaadt het ook niet om andere redenen; alle opgeslagen energie blijft

volledig gereserveerd voor noodgebruik in uw huis. Nadat de weerswaarschuwing

is afgelopen, hervat het systeem automatisch de normale werking.

Voordat u Stormbewaking gebruikt, controleer of u in de app-instellingen een

volledig thuisadres hebt ingevuld; het systeem heeft uwland, provincie/staat,

stadinformatie nodig om lokale weerswaarschuwingen op te zoeken. Als deze

informatie ontbreekt, kan Stormbewaking de weersomstandigheden in uw regio niet

ophalen.

Nadat het adres is ingesteld, schakelt u Stormbewaking in de app in. Het systeem

controleert direct of er momenteel actieve weerswaarschuwingen in uw regio zijn.

Wat is Stormbewaking

Hoe in te schakelen
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Zorg ervoor dat uw thuisadres correct is ingesteld, zodat het systeem nauwkeurige

weergegevens kan ophalen.

Stormbewaking monitort elk uur de officiële weerswaarschuwingen in uw regio en

wordt alleen geactiveerd wanneer de lokale meteorologische dienst

eenWaarschuwing (Warning)-niveauwaarschuwing uitgeeft — dat betekent dat

zwaar weer is bevestigd of op het punt staat te gebeuren. Typische scenario's zijn

stormwaarschuwingen, orkaanwaarschuwingen, waarschuwingen voor extreem

weer, enz.

Lagere waarschuwingsniveaus activeren Stormbewaking niet, omdat deze niveaus

aangeven dat het weer slechts licht afwijkend is of dat de dreiging nog onzeker is.

Na activering:

• De batterij laadt met maximaal vermogen tot 100%

Wat gebeurt er nadat Stormbewaking is ingeschakeld
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• Blijft laden totdat de weerswaarschuwing verloopt

• Tijdens het laden is de batterij uitsluitend voor thuisgebruik — er wordt geen

stroom aan het net verkocht en er worden geen geplande ontladingen

uitgevoerd

• Stormbewaking heeft hogere prioriteit dan alle andere schema's, inclusief

energievhandel en de AI-modus (Bèta)

Nadat de weerswaarschuwing is opgeheven, geeft Stormbewaking automatisch de

controle vrij en worden uw normale instellingen hervat — meestal binnen een uur.

1. Stormbewaking is ingeschakeld, maar het laden wordt niet geactiveerd. Dit

betekent dat er momenteel geen meteorologische waarschuwing op

waarschuwingsniveau is in uw regio. Stormbewaking wordt alleen geactiveerd

tijdens bevestigd zwaar weer. Controleer of uw thuisadres (land,

provincie/staat, stad) volledig is ingevuld — als deze informatie ontbreekt, kan

het systeem de weergegevens voor uw regio niet opvragen.

2. Tijdens de storm kan er geen stroom worden verkocht of ontladen. Dat is

normaal. Tijdens een geldige weerswaarschuwing vergrendelt Stormbewaking

de batterij om deze volledig opgeladen te houden voor thuisgebruik. Het

energiehandelschema en de AI-modus worden tijdelijk gepauzeerd totdat de

waarschuwing is opgeheven.

3. Wat gebeurt er na de storm? Nadat de weerswaarschuwing is opgeheven,

stopt Stormbewaking automatisch met laden en wordt de batterij ontgrendeld.

Uw normale schema's (energievhandel, AI-modus, enz.) worden binnen een uur

hervat.

4. Wat gebeurt er als ik Stormbewaking handmatig uitschakel? Alle nog uit te

voeren laadschema's van Stormbewaking worden onmiddellijk geannuleerd en

uw normale schema's worden direct hervat.

Veelgestelde vragen
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Afwezigheidsmodus
Wanneer u enkele dagen of weken van huis bent, houdt het systeem het

energieopslagsysteem automatisch op een hoger niveau van reserve-energie, om

de levensduur te verlengen en veiligheid te waarborgen.

Regionale beschikbaarheid: deze functie wordt momenteel niet ondersteund in de

regio Australië.

• Nadat u uw vertrekdatum hebt ingesteld, registreert het systeem uw huidige

batterijpercentage en de configuratie van de werking

• Tijdens uw afwezigheid beperkt het systeem onnodige ontlading en houdt het

een vast percentage energie als reserve aan (meestal 50%)

• Een hoger reserveladingsniveau zal de batterijcycli aanzienlijk verminderen en

zo het apparaat en de veiligheid van het huishouden beschermen

Hoe werkt de afwezigheidsmodus
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• Zodra de terugkomstdatum is bereikt, herstelt het systeem automatisch de

instellingen van vóór uw thuiskomst

• Reizen naar het buitenland, lange zakenreizen

• Geen optimalisatie van het huishoudelijk stroomverbruik nodig, u wilt alleen dat

het apparaat “veilig en zonder zorgen” werkt

U hoeft het maar één keer in te stellen; de rest gebeurt volledig automatisch.

Tip: wanneer het reserveladingsniveau wordt verhoogd, neemt de beschikbare

energie af; het systeem kan daardoor stroom uit het net bijladen en kosten

veroorzaken. Kies het evenwicht dat het beste bij u past.

Gebruiksscenario's
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Werkmodus
De werkmodus laat uw energieopslagsysteem zijn gedrag automatisch aanpassen

aan dagelijkse situaties, zodat u meer comfort, kostenbesparing en stabiele

stroomvoorziening thuis krijgt wanneer dat nodig is.

Snel overzicht:

• Reserve-energie

• AI-modus (BETA)

• Eigen verbruik

• Eigen verbruik PLUS

• Planningsmodus op basis van de elektriciteitsprijs

• Tijdgebaseerde planningsmodus
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Reserve-energie
Reserve-energie wordt gebruikt om een deel van de batterij-energie te reserveren

voor stroomuitval, zodat er op cruciale momenten altijd reservevermogen

beschikbaar is.

Als er in uw regio vaak stroomuitval is of de stroomuitval langdurig duurt, wordt

aanbevolen een hoger percentage reservevermogen in te stellen om

betrouwbaarder back-upstroom te krijgen.

Als u meer gericht bent op het verbeteren van de algehele benuttingsefficiëntie van

het opslagsysteem, kunt u kiezen voor een lager percentage reservevermogen.

Hoe te gebruiken:

Sleep de schuifregelaar om het minimale gewenste resterende laadniveau in te

stellen; deze instelling is altijd van kracht,van toepassing op alle werkmodi.

Wanneer het reservevermogen is ingesteld op minder dan 20%, zal het systeem de

waarschuwing "Laag reservevermogen" weergeven. In dat geval kan de batterij bij

langdurige stroomuitval mogelijk niet voldoende back-upstroom aan het huishouden

leveren.
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AI-modus (BETA)
De AI-modus plant automatisch hoe de batterij gedurende de dag wordt gebruikt:

wanneer op te laden, wanneer energie op te slaan voor later gebruik, wanneer het

huis van stroom te voorzien en wanneer stroom aan het net terug te leveren. De

planning is gebaseerd op uw tariefplan, de zonne-energievoorspelling en het

huishoudelijk verbruik, met als doel de energiekosten te verlagen.

De AI-modus bevindt zich in de BETA-fase en wordt gefaseerd vrijgegeven; je

installatie ondersteunt het mogelijk nog niet.

De AI-modus verzorgt de hele dag het batterijbeheer. Afhankelijk van de situatie

kan het:

• het huis van stroom voorzien met zonne-energie

• overtollige zonne-energie opslaan in de batterij als reserve

• de batterij vanuit het net opladen wanneer de stroomprijs lager is

• de batterij laten ontladen wanneer de stroomprijs hoger is, om minder stroom

van het net te kopen

• stroom terugleveren aan het net wanneer dat is toegestaan en voordelig is

In tegenstelling tot zelfverbruik volgt de AI-modus niet altijd een vaste volgorde van

‘eerst het huis van stroom voorzien, dan de batterij opladen, en als laatste stroom

inkopen’. De energiestroom kan gedurende de dag veranderen op basis van

stroomprijs, zonne-energievoorspelling, huishoudelijke belasting en batterijniveau.

Hoe de AI-modus werkt



35

De AI-modus is beter geschikt voor huishoudens zoals deze:

• gebruikmaken van een time-of-use (TOU)-tarief of een ondersteund dynamisch

tarief, waarbij de stroomprijs gedurende de dag varieert

• de batterij kan opladen tijdens goedkope uren

• teruggeleverde stroom kan opbrengst opleveren

• willen dat het schema zich automatisch aanpast in plaats van zelf tijdsperioden

in te stellen

Het daadwerkelijke voordeel hangt af van het tariefplan, de zonne-opbrengst, het

huishoudelijk verbruik, de batterijcapaciteit, het weer en de lokale regels voor

teruglevering. Als zowel het inkoop- als het teruglevertarief niet in de tijd

veranderen, kan het voordeel van de AI-modus ten opzichte van zelfverbruik

beperkt zijn.

Geschikte situaties
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Controleer de volgende informatie in de app:

• Locatie (Location)— vul de werkelijke locatie van het systeem in. AI Mode

gebruikt dit om lokale zonne-energie- en weersvoorspellingen op te halen.

• Stroomtarief (Utility Rate)— selecteer in de tariefinstellingen je

energieleverancier of tariefplan (indien beschikbaar). Als handmatige invoer

nodig is, vul dan volgens je energierekening of contract het inkooptarief,

teruglevertarief, de tijdsperioden en alle bijkomende kosten in.

Zodra bovenstaande informatie correct is, hoef je het dagelijkse laad- en

ontlaadschema niet meer handmatig in te stellen. Schakel AI Mode in en het

systeem regelt het automatisch.

Controleer vóór inschakelen eerst
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• De AI-modus kan stroom terugleveren aan het net. Als teruglevering is

toegestaan, kan het systeem overtollige energie naar het net sturen; in

ondersteunde regio’s kan dit ook energie uit de batterij omvatten. Teruglevering

zien betekent niet dat er een storing is of dat er energie wordt verspild.

• De AI-modus garandeert geen besparing. De beslissingen zijn gebaseerd op

voorspellingen en de door jou ingestelde tariefinformatie. Door weer,

huishoudelijk verbruik, tarieven, bijkomende kosten of tijdelijke onderbrekingen

in data kunnen de werkelijke resultaten afwijken van de verwachtingen.

• Tariefinformatie moet nauwkeurig zijn. Als het inkoop- of teruglevertarief

verkeerd is ingevuld, komt het schema mogelijk niet overeen met je

daadwerkelijke energiecontract.

• Slechts één werkmodus kan de batterij tegelijk aansturen. Het inschakelen

van AI-modus vervangt het schema van de momenteel actieve modus

(zelfverbruik / zelfverbruik PLUS / tariefgebaseerde regeling / tijdgebaseerde

regeling); deze modi draaien niet tegelijk met AI-modus.

• Na het uitschakelen van AI-modus keert het systeem terug naar zelfverbruik.

Als je een andere modus wilt gebruiken, selecteer die dan opnieuw op de

pagina ‘Werkmodus’ nadat je AI-modus hebt uitgeschakeld.

• Veiligheidsinstellingen hebben altijd voorrang. Reserve-energie,

batterijbeschermingslimieten en door de installateur geconfigureerde

netkoppelingsvereisten hebben altijd voorrang boven AI-modus.

• Internetverbinding vereist. Wanneer voorspellingsgegevens, tariefgegevens of

cloudbesturing tijdelijk niet beschikbaar zijn, blijft het systeem volgens de

veiligheidsinstellingen werken en gebruikt het een fallbackstrategie totdat de

verbinding hersteld is.

• BETA betekent dat de functie nog in ontwikkeling is. De interface,

ondersteunde tariefsoorten, voorspellingsdatabronnen en

bedieningsstrategieën kunnen bij service-updates worden aangepast.

Belangrijk om te weten
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Zelfverbruik
De eenvoudigste, en voor de meeste huishoudens de standaardmodus.

Hoe werkt het:

• Gebruik eerst zonne-energie voor de stroomvoorziening

• Overtollige stroom wordt opgeslagen in de batterij

• Koop alleen stroom van het net wanneer de batterij onvoldoende is opgeladen

Zonder enige parameters in te stellen, krijgt u de optimale kostenefficiëntie voor het

stroomverbruik thuis.
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Zelfverbruik PLUS
BETA biedt bovenop zelfverbruik nog een extra manier om geld te besparen: de

batterij opladen tijdens periodes met de laagste, of zelfs gratis, tarieven, zodat u de

goedkope stroom kunt gebruiken tijdens piekuren. (Eerst gelanceerd in Australië,

andere regio's volgen geleidelijk)

Het laadvenster en de daglimiet kunnen naar wens worden aangepast:

• Laadperiode: standaard wordt de aanbevolen periode voor uw regio gebruikt;

deze kan handmatig worden gewijzigd (alleen tijdvakken binnen dezelfde dag

worden ondersteund).

• Daglimiet (Daily cap): beperkt de maximale hoeveelheid stroom die binnen het

venster uit het elektriciteitsnet wordt afgenomen; kan worden aangepast aan

uw eigen tariefplan.

Binnen het laadvenster stopt de batterij met laden vanaf het elektriciteitsnet zodra

aan een van de volgende voorwaarden is voldaan: de daglimiet is bereikt of het

venster eindigt.
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Binnen het venster worden zowel het laden van de batterij als het huishoudelijk

verbruik meegeteld in de daglimiet; het overschot wordt tegen het normale tarief in

rekening gebracht.
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Op tarief gebaseerde
planningsmodus
Op basis van de tariefschommelingen in uw regio laadt het systeem automatisch op

tijdens goedkopere tarieven en ontlaadt het voor eigen gebruik tijdens hoge

tarieven, zodat u minder stroom van het net hoeft te kopen tijdens dure periodes en

uw energiekosten verlaagt. (Alleen in sommige regio's beschikbaar, exclusief

Australië)

De prijssturing ondersteunt twee prijsbronnen:

• Uw ingestelde time-of-use tarief (TOU)

• Dynamisch tarief (Day-Ahead), gegevens afkomstig van ENTSO-E  het

Europese platform voor elektriciteitstransparantie, dat het merendeel van de

Europese elektriciteitsmarkten dekt die dag-aheadprijzen op dit platform

publiceren (de beschikbare dekking verandert met ENTSO-E  dynamische

updates van het platform)

https://www.entsoe.eu/
https://www.entsoe.eu/
https://www.entsoe.eu/
https://www.entsoe.eu/
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Als het tariefplan niet is ingesteld, zal het systeem u vragen eerst de

tariefplanconfiguratie te voltooien.

Geschikt voor regio’s waar tarieven per tijdsinterval variëren; het systeem kan op

basis van verschillende tijdsperiodes het volgende uitvoeren:

• Opladen: energie opslaan tijdens periodes met lage tarieven

• Ontladen: batterijvoeding gebruiken tijdens periodes met hoge tarieven

• Geen actie: geen handeling uitvoeren

Time-of-use tarief instellen:

• Als er geen time-of-use tarief is ingesteld in de tariefinstellingen, kunt u geen

gedrag definiëren op basis van tariefperiodes

• Kies in de tariefinstellingen voor ‘gebruik op basis van tijdsperioden’ en volg de

stappen om het tarief in te stellen

Werkwijze in combinatie met de modus ‘time-of-use tarief’
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Per periode kunt u flexibel instellen:

• Maximaal laad- of ontlaadvermogen

• SOC-grenswaarde voor laden/ontladen

• Onafhankelijke strategieën voor verschillende tariefklassen

Zo hebt u volledig controle over het gedrag van het systeem in elke periode.
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Dynamische prijssturing (Trading Price) is geschikt voor landen en regio’s die zijn

aangesloten op de day-ahead elektriciteitsmarkt en waar tarieven per uur of per 15

minuten veranderen.

Op basis van de day-ahead prijscurve van de volgende dag optimaliseert het systeem

automatisch het laden en ontladen van het opslagsysteem, zodat u uw

elektriciteitskosten kunt verlagen ondanks prijsschommelingen.

Tip:Controleer vóór inschakeling eerst uw contracttype en zorg ervoor dat u een

dynamisch tariefcontract hebt afgesloten

In deze modus haalt het systeem elke dag de day-ahead prijscurve voor de

volgende dag op (met uur- of 15-minutennauwkeurigheid) en plant daarop het laden

en ontladen

Werkwijze in combinatie met de modus ‘handelsprijs’
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Wanneer het systeem de tariefgegevens voor de volgende dag (of binnen een

rollende cyclus) heeft opgehaald, zal het:

1. de tarieven van laag naar hoog sorteren

2. op basis van de door u ingestelde verhouding automatisch berekenen:

• Lage tariefzone

• Hoge tariefzone

• de bijbehorende drempelwaarde voor tariefverdeling

3. Op basis van het segmenteringsresultaat worden automatisch de hoge/lage

tariefperiodes voor die dag gegenereerd

Het hele proces vereist geen handmatige tussenkomst en wordt automatisch

bijgewerkt wanneer de marktprijzen veranderen.

Nadat de tariefsegmentering is voltooid, voert het systeem automatisch de

bijbehorende acties uit volgens de vooraf ingestelde strategie, bijvoorbeeld:

• Bij lage tarieven → automatisch laden, om de energieopslag te verhogen

• Bij hoge tarieven → automatisch ontladen, om dure stroominkoop te

verminderen of arbitrage toe te passen

• Bij extreem lage tarieven (negatieve tarieven) → prioriteit geven aan opslaan

van energie en de marktkansen volledig benutten

• Negatieve tarieven → teruglevering aan het net verboden, automatisch opladen

Het systeem blijft de marktprijzen volgen en reageert tijdig wanneer aan de

voorwaarden wordt voldaan, zodat de strategie altijd synchroon blijft met de markt.

Logica voor tariefsegmenten

Automatische werkwijze
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In sommige landen en regio’s is het elektriciteitscontract van de gebruiker niet

rechtstreeks gebaseerd op de oorspronkelijke dag-aheadmarktprijs, maar heeft het

een positieve correlatie met de marktprijs, bijvoorbeeld:

Waarbij:

• a is de prijscoëfficiënt

• b is een vaste toeslag (zoals servicekosten, belastingen of opslag)

Voor bovengenoemde scenario’s ondersteunt dit systeem eveneens flexibele

configuratie.

U kunt in het systeem de bijbehorende tariefaanpassingsposten instellen om de

marktprijs om te zetten naar uw werkelijke afrekenprijs.

Het systeem zet de opgehaalde day-ahead tarieven om volgens de door u

ingestelde parameters en voert op basis van de omgerekende tarieven de

daaropvolgende beoordeling en planningsstrategie uit.

De omgerekende tarieven worden gebruikt voor:

• Berekening van hoge/lage tariefsegmenten

• Bepaling van tariefdrempels

• Activering van laad-/ontlaadstrategie

zodat de planningslogica altijd gebaseerd is op uw werkelijke stroomkosten- of

opbrengstenstructuur.

Geschikt voor contractscenario’s met niet-directe elektriciteitstarieven

Contracttarief = a × prijscoëfficiënt + b
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Of het tarief nu rechtstreeks uit de handelsmarkt komt of niet, zolang het een

duidelijke wiskundige relatie met de marktprijs heeft, kan het systeem via

parametrische aanpassingen consistente en betrouwbare planningsbeslissingen

realiseren.

Verder kunt u instellen:

• Drempelwaarden voor hoge/lage tariefbepaling

• Maximale laad-/ontlaadvermogens

Zo kan uw systeem u helpen het beste rendement te behalen tijdens

marktschommelingen.
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Dynamische prijssturing gebruikt realtime handelsprijzen en een intelligent

segmenteringsalgoritme, waardoor het opslagsysteem bij lage prijzen actief energie

opslaat en bij hoge prijzen flexibel energie vrijgeeft, zodat u tijdens

marktschommelingen een beter economisch rendement behaalt.
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Op tijd gebaseerde planningsmodus
Als u volledige controle wilt over hoe de batterij werkt, biedt de op tijd gebaseerde

planningsmodus de meest flexibele mogelijkheden voor handmatige planning.

Het schema bevat:

• Toepasselijke datums (dagen van de week)

• Start- en eindtijd (nauwkeurig tot 15 minuten)

• Actietype: opladen / ontladen / geen actie

• Maximale laad- en ontlaadvermogen

• Laad- en ontlaadstopniveau (dwz stoppen met laden of ontladen wanneer de

batterijcapaciteit de ingestelde waarde bereikt)

Het schema wordt weergegeven als een kalender-tijdlijn; u kunt altijd schema's

toevoegen, wijzigen of verwijderen.

Toepassingssituaties

U kunt het laad- en ontlaadschema volledig naar wens instellen
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• Aangepaste hoog-precisie planningsstrategie

• Zelf de optimale planning opstellen in gebieden zonder

marktstroomprijsgegevens

Het systeem zal ervoor zorgen dat er geen conflicten tussen schema's zijn en de

veilige werking van het apparaat waarborgen.

Tip: de op deze pagina weergegeven functies kunnen per model verschillen; ga uit

van de werkelijke situatie.
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Profits
De Profits-functie is gebaseerd op de daadwerkelijke operationele gegevens van

het AlphaESS-systeem en helpt u begrijpen welke economische Profits het zonne-

energiesysteem en het energieopslagsysteem u in verschillende tijdsperioden

opleveren. Het systeem statistiseert uw opwek- en verbruiksgedrag en berekent

Profits op basis van het door u ingestelde tariefplan.

Meer informatie:

• Bekijk opbrengsten op verschillende tijdstippen

• Zelfverbruikspercentage en hernieuwbare prestaties

• Zonne-energieopbrengst

• Publiek tariefplan

Tip: De opbrengstgegevens zijn schattingen en bedoeld om u te helpen trends en

vergelijkingen te begrijpen. De uiteindelijke factuur wordt vastgesteld door het

energiebedrijf.

Via de tijdselector bovenaan de pagina kunt u de opbrengstprestaties vanuit

verschillende invalshoeken bekijken:

• Dag / maand / jaar: bekijk de opbrengsten voor een specifieke dag, maand of

jaar

• Alles: bekijk de cumulatieve opbrengst sinds de installatie van het systeem (in

deze modus wordt geen datumselectie weergegeven)

Nadat u een tijdsperiode hebt geselecteerd, worden alle gegevens en grafieken op

de pagina同步 bijgewerkt.

Bekijk opbrengsten op verschillende tijdstippen
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Zelfverbruikspercentage: Op de opbrengstenpagina ziet u hetkaartje voor

zelfverbruikspercentage, dat intuïtief laat zien waar de zonne-energie naartoe

gaat

• De ringgrafiek toont het zelfverbruikspercentage binnen de huidige tijdsperiode

• Duidelijke scheiding van de stroom van zonne-energie:

◦ Huishoudelijke belasting

◦ Batterijopslag

◦ Teruglevering aan het net

Dit helpt u bepalen: hoeveel van de opgewekte stroom hebt u zelf gebruikt.

Prestaties voor hernieuwbare energie: In hetzelfde kaartje wordt ook uw prestatie

voor hernieuwbare energie weergegeven

• Dit weerspiegelt binnen de huidige tijdsperiode het aandeel van het

huishoudelijk verbruik dat afkomstig is van hernieuwbare energie of de batterij

Zelfverbruikspercentage en hernieuwbare prestaties
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• Hiermee kunt u op een intuïtieve manier voelen welke bijdrage groene energie

levert aan energieonafhankelijkheid en het dagelijks leven

Toont de geschatte opbrengst binnen de geselecteerde tijdsperiode, bestaande uit

drie onderdelen:

• Opbrengst van zelfverbruik

◦ Gebruik van zonne-energie om rechtstreeks stroom te leveren aan het

huishouden of de batterij

◦ De bespaarde stroomkosten worden berekend op basis van de in die

periode geldende inkoopprijs

• Terugleververgoeding

◦ Overschot aan stroom verkopen aan het net

◦ De opbrengst wordt berekend op basis van de in die periode geldende

terugleverprijs

• Opbrengst van laden tijdens daluren en verbruiken tijdens piekuren

◦ De batterij wordt opgeladen vanuit het net tijdens daluren en ontladen om

het huishouden van stroom te voorzien tijdens piekuren

◦ De bespaarde stroomkosten worden berekend als het verschil tussen de

inkoopprijs tijdens piekuren en de laakkosten tijdens daluren

Energieopbrengst
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Het systeem voert de berekening automatisch uit, zonder dat u handmatig hoeft in te

grijpen. Let op:

• De opbrengstberekening is gebaseerd op het door u ingestelde tariefplan

• Als de opbrengst afwijkend of ontbrekend wordt weergegeven, controleer dan

eerst Publiek tariefplan(klik op het tandwielpictogram rechtsboven) of alles

volledig is en of het apparaat online is

De opbrengstberekening is afhankelijk van de door u ingevoerde 

stroominkoopprijs en stroomverkoopprijs. Deze tarieven vindt u doorgaans op uw

elektriciteitsrekening. Nadat u het systeem bent binnengegaan, volgt u de

instructies om uw tariefplan te voltooien, zodat de opbrengstberekening

overeenkomt met de werkelijkheid. Het publieke tariefplan ondersteunt momenteel

drie soorten prijsmethoden:

• Vast tarief

• Tijdgebonden tarief

• Dynamisch tarief (dag-vooruitprijsgegevens afkomstig van ENTSO-E )

Dynamische tarieven worden al ondersteund in meerdere Europese landen/regio’s,

zoals Duitsland, Nederland, België en Polen, en er worden voortdurend nieuwe

toegevoegd

Publiek tariefplan

https://transparency.entsoe.eu/
https://transparency.entsoe.eu/
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• Vaste tarieven zijn geschikt voor regio’s waar het tarief de hele dag gelijk is.

◦ Ingang: kies de modus 'Vast'

◦ In te voeren:

▪ stroominkoopprijs

▪ stroomverkoopprijs

• Het systeem gebruikt hetzelfde tarief om de opbrengst voor de hele dag te

berekenen, zonder extra configuratie.

• Geschikt voor regio’s waar de tarieven veranderen op basis van seizoen /

werkdag / tijdsperiode verschillen.

• Een tijdgebonden tarief bestaat uit twee delen:

◦ Tijdsperiode: beschrijft wanneer het tarief verandert

Begin met het instellen van uw tariefplan

1. Vast tarief instellen

2. Tijdgebonden tarief (TOU) instellen
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◦ Tarieftype: beschrijft het tariefniveau voor die periode, inclusief piek, hoog,

normaal, laag, zeer laag en aangepaste typen

• Begin met het instellen van tijdgebonden tarieven

◦ Kies tijdsfactoren

▪ Seizoen: maak meerdere seizoenen aan met 'begindatum - einddatum';

de maanden van de seizoenen mogen niet overlappen

▪ Werkdag / rustdag: als weekdagen en weekenden verschillende tarieven

hebben, kunt u dit hier onderscheiden

◦ Stel de tijdsperioden in

▪ Verdeel de dag in verschillende tijdsperioden.

▪ Aan elke tijdsperiode moet een tarieftype worden toegewezen.

▪ Tijdsperioden mogen elkaar niet overlappen.

◦ Stel de prijzen per tarieftype in

▪ Voor elk tarieftype (zoals piek, hoog, enz.) moeten de bijbehorende

stroominkoopprijs en stroomverkoopprijs worden ingesteld
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Nadat de instellingen zijn voltooid, berekent het systeem automatisch uw totale

opbrengst op basis van het tarieftype dat aan elke tijdsperiode is gekoppeld.

Geschikt voor regio’s en landen waar de tarieven per uur fluctueren , momenteel in

meerdere Europese markten zoals Duitsland, Nederland, België en Polen, en dit

wordt voortdurend uitgebreid.

De tarieven worden ENTSO-E  in realtime gepubliceerd en bieden elke dag de

prijzen voor de volgende 24 uur.

Als u een contract met dynamisch tarief gebruikt, hoeft u in het tariefplan alleen

'Handelstarief - ENTSO-E Day-ahead' te selecteren. Het systeem haalt elke dag

automatisch de dag-vooruitprijzen op en werkt uw opbrengst en dynamische

tariefstrategie in realtime bij, zonder handmatige invoer.

3. Handelsprijs voor elektriciteit (ook wel dynamisch tarief genoemd)

https://transparency.entsoe.eu/
https://transparency.entsoe.eu/
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Hoe werkt het handelstarief?

• ENTSO-E publiceert elke middag de inkoop-/verkoopprijzen per uur voor de

volgende dag

• Het systeem synchroniseert deze gegevens automatisch

• Uw opbrengst wordt elk uur bijgewerkt op basis van de echte marktprijzen

Met andere woorden: u koopt en verkoopt elke dag elektriciteit tegen realtime

marktprijzen, en het systeem registreert en berekent alles automatisch, zonder

enige handmatige handeling.
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Veelgestelde vragen:

• Waarom zijn de elektriciteitsprijzen elke dag anders? 

◦ De dag-vooruitprijzen veranderen in realtime op basis van factoren zoals

opwekkingskosten, weer en vraag; dit is een gangbaar marktmechanisme in

Europa.

• Waarom zijn de tarieven ’s nachts lager? 

◦ Wanneer de vraag laag is, daalt de prijs; wanneer de vraag hoog is, stijgt de

prijs. Dit is normaal marktgedrag.

• Zijn dynamische tarieven stabiel? 

◦ De prijzen kunnen schommelen, maar een opslagsysteem kan die

schommelingen benutten om kosten te verlagen of opbrengsten te verhogen.
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Laadpaal
Wanneer uw systeem een laadpaal bevat, beheert de AlphaESS-app deze als

onderdeel van het thuisenergiesysteem.

Op de startpagina van het huishouden of op de pagina van het laadstation kunt u

bekijken:

• Of de elektrische auto aan het opladen is

• Huidig laadsvermogen

Wanneer het laadstation in werking is, wordt het vermogen weergegeven in het

energiestroomdiagram.

Bron van stroom voor het opladen

Tijdens het opladen kan de stroom afkomstig zijn van:

Bekijk oplaadstatus
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• Zonne-energie

• Opslagsysteem

• Netstroom

Het systeem verdeelt automatisch de beschikbare stroom op basis van de huidige

energietoestand.

Relatie met huishoudelijk energieverbruik

• Het energieverbruik van het laadstation wordt meegerekend in de totale

huishoudelijke energie-statistieken

• In de energiegrafiek wordt het energieverbruik van het laadstation weergegeven

als onderdeel van de huishoudelijke belasting

• Dit helpt u te begrijpen hoe het opladen van de elektrische auto de

huishoudelijke energiestructuur beïnvloedt

In systemen met een op AlphaESS aangesloten laadstation kunt u het

laadegengedrag van het laadstation eenvoudig configureren om beter aan te sluiten

op de huishoudelijke energietoestand.

Laadstationinstellingen
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Uitleg van configureerbare opties

Afhankelijk van het apparaattype en de systeemversie kunt u mogelijk instellen:

• Het laadstation inschakelen of uitschakelen

• Verschillende laadstrategieën

• Toegestane maximale laadtijd of -vermogen

• Of bij het opladen prioriteit wordt gegeven aan zonne-energie of

systeemelektriciteit

Deze instellingen beïnvloeden de vermogensverdeling en de stroombronnen tijdens

het opladen van de elektrische auto.

Gebruiksadvies
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• Laadgedrag kan het dagelijkse energieverbruik en de winststatistieken

beïnvloeden

• Het laadvermogen kan variëren afhankelijk van de huishoudelijke belasting en

de opwekking

• Wanneer er onvoldoende beschikbare energie is, kan het systeem netstroom

gebruiken

• Als u niet zeker bent van de betekenis van instellingen, wordt aanbevolen de

standaardconfiguratie van het systeem te behouden

Tip: sommige instellingen zijn mogelijk alleen beschikbaar voor specifieke modellen of

regio's; raadpleeg de weergave in de app als definitieve bron.
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Geavanceerde instellingen
Geavanceerde instellingen worden gebruikt om de bedrijfsparameters en het

apparaatgedrag van het energieopslagsysteem verder af te stemmen. De

specifieke instelbare onderdelen verschillen per model.

Tip: als u niet duidelijk bent over deze instellingen, raadpleeg dan eerst een

professionele installateur.

Om de weergave van het batterijniveau nauwkeuriger te maken. Geschikt voor

systemen die lange tijd niet volledig zijn opgeladen/ontladen. Op de startpagina

wordt “volgende kalibratietijd” weergegeven, zodat u altijd de huidige status van de

strategie kunt bekijken.

Hoe de batterijkalibratie-instellingen aan te passen

Hoofdschakelaar: alleen wanneer deze is ingeschakeld, kan de kalibratiemethode

worden ingesteld. Kalibratiemethode: AlphaESS biedt flexibele instellingen voor

batterijkalibratie

• Direct kalibreren: handmatige bediening van het kalibratieproces; zodra u op

Start klikt, voert het systeem onmiddellijk één volledige kalibratie uit, en u kunt

op elk moment op Stop klikken om het proces te onderbreken.

• Cyclische kalibratie: indien ingeschakeld voert het systeem automatisch

kalibratie uit volgens de door u ingestelde cyclus (bijv. eens per 3 dagen).

• Geplande kalibratie: kies een tijdstip in de toekomst, waarna het systeem de

volgende kalibratie automatisch uitvoert.

Batterijkalibratie
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Tip:

• Als cyclische of geplande kalibratie is ingeschakeld, zal het systeem automatisch

draaien volgens het door u ingestelde schema.

• Het kalibratieproces duurt enige tijd; voer dit uit wanneer de elektrische belasting

laag is.

Na inschakeling biedt het systeem extra ondersteuning bij korte

spanningsschommelingen of lichte verstoringen, zodat de werking van het

apparaat stabieler is. In de meeste gevallen kunt u de standaardinstellingen van het

systeem behouden.

Vermogensondersteuning
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Voor het verbinden en beheren van de dieselgenerator; na inschakeling werkt het

energieopslagsysteem samen met de dieselgenerator voor noodstroomvoorziening

of ondersteuning bij hoge belasting.

Hoe de dieselgeneratorinstellingen aan te passen

Dieselgeneratorsinstellingen
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De instellingen voor het nominale vermogen en de frequentie van de

dieselgenerator worden niet beïnvloed door de status van de generator; deze

parameters kunnen zelfs worden ingesteld wanneer de dieselgeneratoroptie is

uitgeschakeld. De instellingen voor de bedieningsmodus en uitvoermodus kunnen

alleen worden gebruikt wanneer de generatoroptie is ingeschakeld.

• Beschikbare bedieningsmodi: SOC-regeling, tijdbediening of handmatige

bediening.

• Beschikbare uitvoermodi: acculaadvermogensmodus of nominale-

vermogensmodus van de dieselgenerator.

AUX is een passieve schakelaar met twee toestanden: gesloten en open. De

contacten zijn niet gepolariseerd. Deze functie is bedoeld om de contacten onder

ingestelde voorwaarden te laten sluiten of openen, zodat de belasting kan worden

in- of uitgeschakeld.

AUX-instellingen
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Hoe de AUX-instellingen aan te passen

Voordat u de instellingen start, moet u ervoor zorgen dat de AUX-contacten correct

zijn aangesloten.

• Klik op het AUX-contactkanaal om kanaal 1 of kanaal 2 te selecteren; u kunt

maximaal twee apparaten bedienen. (Sommige modellen hebben slechts één

kanaal, dus dan kan slechts één apparaat worden bediend.)

• De AUX-contacten kunnen worden ingesteld op de modus “normaal open” of

“normaal gesloten”. Wanneer u deze functie gebruikt, selecteert u het kanaal en

klikt u op de knop “ON” om dat kanaal in te schakelen.

◦ Klik op “bedieningsmodus” om de functiemodus in te stellen. De AUX-

contacten bieden drie modi: aan, uit en automatisch

◦ Wanneer u “bedieningsmodus Aan” selecteert, zullen de normaal-open

contacten tijdens de ingestelde periode sluiten. Buiten die periode blijven de

normaal-open contacten open. Als er geen periode is ingesteld, werkt deze

functie niet.

◦ Wanneer de bedieningsmodus op OFF staat, zullen de normaal-gesloten

contacten tijdens de ingestelde periode openen. Buiten die periode blijven

de normaal-gesloten contacten gesloten. Als er geen periode is ingesteld,

werkt deze functie niet.

◦ Wanneer de bedieningsmodus AUTO is geselecteerd, worden de normaal-

open en normaal-gesloten contacten geactiveerd op basis van de SOC- en

schakelinstellingen.

Tip: de functies op deze pagina kunnen per model verschillen; de daadwerkelijke

uitvoering is leidend.
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Terugleverregeling is een functie voor het beheren van overtollige elektriciteit uit

zonne-energieopwekking en ontlading van opslag die aan het net wordt geleverd

(dus teruglevering/verkoop van stroom). Dit helpt problemen zoals overtredingen

van netkoppeling en boetes te voorkomen, en stelt gebruikers tegelijkertijd in staat

om teruglevergerelateerde parameters in te stellen om de opbrengst te

maximaliseren.

Terugleverregeling
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Netwerk
Via het netwerk verbindt u uw energieopslagapparaat met het thuisnetwerk, zodat

gegevens tussen het apparaat en het cloudplatform kunnen worden uitgewisseld en

realtime energiegegevens en systeemstatus op afstand kunnen worden bekeken.

Uw energieopslagsysteem is meestal al verbonden met het netwerk tijdens de

installatie. In de volgende twee gevallen moet u mogelijk handmatig handelen:

• Het apparaat toont "offline"：Wanneer de verbinding wordt onderbroken door

signaalstoringen of een stroomuitval, wordt de status op de startpagina

weergegeven als offline(Wordt weergegeven wanneer slechts een deel van

meerdere apparaten offline is gedeeltelijk online), verschijnt er ook een offline-

meldingsbalk op de startpagina; klik rechts op de meldingsbalk op Opnieuw

verbinden om het netwerk opnieuw te configureren.

Wanneer moet ik het netwerk configureren?

Netwerk normaal

Apparaat offline
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Wanneer slechts één apparaat offline isgeeft de meldingsbalk Apparaat offlineen klik

op Opnieuw verbinden om direct naar de configuratie-assistent te gaan.

Wanneer meerdere apparaten offline zijngeeft de meldingsbalk Meerdere apparaten

offlineen klik op Opnieuw verbinden Ga eerst naar Offline apparaten lijst en klik

vervolgens op van het doelapparaat Opnieuw verbinden, in het pop-upvenster 

Netwerk opnieuw configureren klik in het uitlegvenster op Configureren om de

assistent te openen.

• Wijziging van het thuisnetwerk：Wanneer u een nieuwe router heeft geplaatst

of de WiFi-naam of het wachtwoord heeft gewijzigd, kunt u in Instellingen →

Apparaat → Netwerk → Wi-Fi-instellingen het netwerk opnieuw configureren.

Controleer vóór de WiFi-configuratie het volgende:

• De communicatiemodule is geïnstalleerd en het voedingslampje brandt

• U kent de netwerknaam en het wachtwoord van het thuis-WiFi-netwerk

Voor u begint
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• Bluetooth en WiFi op de telefoon zijn ingeschakeld en locatierechten zijn

verleend (vereist voor het scannen van WiFi op Android)

• De telefoon bevindt zich binnen 5 meter van het apparaat

• De telefoon kan normaal internettoegang hebben (de app moet tijdens de

configuratie met het cloudplatform communiceren)

Opmerking：De meeste communicatiemodules ondersteunen alleen WiFi-netwerken

op de 2,4 GHz-band en niet op de 5 GHz-band. Controleer of uw router het 2,4 GHz-

netwerk heeft ingeschakeld.

Voordat u de assistent opent, controleert de app Bluetooth, locatierechten en de WiFi-

schakelaar. Als een van deze niet gereed is, wordt u eerst gevraagd deze in te

schakelen voordat u de configuratiepagina kunt openen.

De configuratie-assistent heeft drie stappen:Apparaat → Wi-Fi-instellingen → 

Voltooien。

1. Op de pagina worden het model en serienummer van het apparaat

weergegeven; controleer of deze overeenkomen met het label op het apparaat.

2. Controleer de drie voorbereidingen op de pagina:

• Dicht bij het apparaat blijven：Het is het beste om binnen een paar meter

te blijven

• Het apparaat van stroom voorzien：Zorg ervoor dat het apparaat is

ingeschakeld en het indicatielampje brandt

• Bereid de Wi-Fi-gegevens voor：U heeft de naam en het wachtwoord van

uw thuis-Wi-Fi nodig

3. Klik op Verbinden, de app maakt automatisch verbinding met het apparaat; u

hoeft geen hotspot handmatig te kiezen of een wachtwoord in te voeren.

Configuratiestappen

Stap 1: Apparaat verbinden
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Hoe verbindt de app met het apparaat：De app maakt bij voorkeur verbinding via 

Bluetooth met de communicatiemodule; als er geen Bluetooth-signaal wordt

gevonden, schakelt hij automatisch over naar de hotspot van het apparaat. Bij gebruik

van de hotspot van het apparaat toont Android een bevestigingsvenster met de vraag

of u met dat netwerk wilt verbinden; klik op Verbinden（Als u op "Annuleren" klikt,

wordt de configuratie onderbroken en moet u opnieuw op Verbinden); de telefoon

schakelt dan tijdelijk over naar de hotspot van het apparaat en heeft tijdelijk geen

internet; na voltooiing wordt dit automatisch hersteld.
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1. Op de pagina worden de nabijgelegen WiFi-netwerken weergegeven die het

apparaat heeft gevonden. Als er staat Geen gegevens gevondenen klik op 

Opnieuw proberen Opnieuw zoeken.

2. Selecteer uwthuis-WiFi, voer in het pop-upwachtwoordvenster het WiFi-

wachtwoord in en klik rechtsboven op ✓ Bevestigen.

3. Wacht tot de configuratie is doorgevoerd; dit kan tot ongeveer 60 seconden

duren.

Stap 3: Voltooien

1. Klik onderaan op Voltooien Verlaat de assistent. Als deze keer via de hotspot

van het apparaat is geconfigureerd, wordt de hotspot ook losgekoppeld en

keert de telefoon automatisch terug naar het oorspronkelijke netwerk.

2. Ga terug naar de startpagina om de apparaatstatus te bekijken; als er staat 

normaal is de configuratie geslaagd.

Stap 2: Verbinden met thuis-WiFi
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Na voltooiing van de configuratie kunt u op de startpagina van de app de realtime

batterijniveaugegevens bekijken.

In Instellingen → Apparaat → Netwerk pagina kunt u de huidige verbindingsstatus

bekijken:

Als Netwerktype wordt weergegeven als LAN en het apparaat online is, betekent dit

dat het apparaat via een netwerkkabel is verbonden en dat WiFi-configuratie niet

nodig is.

Netwerkinformatie bekijken

Item Uitleg

Communicatiemodule
Geeft weer Verbonden of Verbinding

verbroken

Netwerktype
WLAN(draadloos),LAN(bekabeld) of WLAN

& LAN

Softwareversie / Hardwareversie

Versie-informatie van de

communicatiemodule, mogelijk nodig

wanneer u contact opneemt met de

aftersales-service
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De pagina meldt "Kan geen verbinding maken met XXX"

Dit betekent dat de app een automatische verbinding heeft geprobeerd maar dat dit

niet is gelukt; een veelvoorkomende oorzaak is dat het apparaat geen stroom heeft

of dat de communicatiemodule opnieuw moet worden opgestart. De pagina geeft

direct de stappen om het op te lossen:

1. Verwijder de Wi‑Fi-module uit het apparaat

2. Wacht 5 seconden

3. Stevig opnieuw plaatsen

Klik na voltooiing op Opnieuw proberen。

Het hotspotwachtwoord van de communicatiemodule is gewijzigd, waardoor

automatisch verbinden niet mogelijk is

Als het hotspotwachtwoord van de communicatiemodule is gewijzigd, zullen alle

automatisch geprobeerd wachtwoorden van de app mislukken.

Oplossing:

1. In Kan geen verbinding maken met XXX onderaan de pagina, klik op Heeft u

het Wi-Fi-wachtwoord van het apparaat gewijzigd? onder 

Hotspotwachtwoord invoeren。

2. Voer het momenteel geldige hotspotwachtwoord in en klik rechtsboven op ✓

Bevestigen.

Als u dat wachtwoord niet meer weet:

1. Klik in het wachtwoordinvoerveld op Wachtwoord vergeten?。

2. De app zal nabijgelegen Bluetooth-apparaten scannen; klik op verbinden nadat

de communicatiemodule is gevonden.

Veelgestelde vragen
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3. Reset het hotspotwachtwoord via Bluetooth en ga daarna terug naar de

assistent om verder te configureren.

Opmerking：Voor het resetten van het wachtwoord moet Bluetooth op de telefoon

ingeschakeld blijven en moet de afstand tot de communicatiemodule binnen 5 meter

zijn.Wachtwoord vergeten? Deze optie verschijnt alleen wanneer de

communicatiemodule resetten ondersteunt; als uw apparaat dit niet ondersteunt,

neem dan contact op met de aftersales-service van AlphaESS voor ondersteuning.

Melding "Verbinding mislukt"

• Na het invoeren van het thuis-WiFi-wachtwoord verschijnt de melding dat de

verbinding mislukt is：De app toont automatisch opnieuw het

wachtwoordinvoervenster voor dat netwerk; controleer het wachtwoord en voer

het opnieuw in. Als u een ander netwerk wilt gebruiken, ga terug naar de lijst en

selecteer opnieuw.

• Na het invoeren van het hotspotwachtwoord verschijnt de melding dat de

verbinding mislukt is：Het wachtwoord kan onjuist zijn, of het apparaat heeft

mogelijk geen stroom. Controleer de status van het apparaat en probeer

opnieuw.

Ik kan mijn WiFi thuis niet vinden

Controleer of de router de 2,4 GHz-band heeft ingeschakeld. Als de router "dual-

band combineren" gebruikt (2,4 GHz en 5 GHz met dezelfde naam), controleer dan

of 2,4 GHz niet is uitgeschakeld. Als u het nog steeds niet kunt vinden, neem dan

contact op met de aftersales-service van AlphaESS voor ondersteuning.

Hoe opnieuw configureren na het vervangen van de router of het wijzigen van

het WiFi-wachtwoord

Ga naar Instellingen → Apparaat → Netwerk → Wi-Fi-instellingen, en configureer

opnieuw volgens de bovenstaande stappen. De bestaande apparaatgegevens en

geschiedenis blijven behouden.
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Er is op locatie nog geen beschikbaar thuisnetwerk

U kunt eerst de accountregistratie en apparaatkoppeling voltooien (voor koppelen

hoeft het apparaat niet online te zijn) en de configuratie-assistent verlaten. Dat er

op dat moment een offline-meldingsbalk op de startpagina verschijnt is normaal.

Zodra het netwerk gereed is, kunt u via de meldingsbalk op de startpagina of via de

netwerkpagina van het apparaat opnieuw naar de configuratie gaan.

Na meerdere pogingen lukt het nog steeds niet om het netwerk te configureren

Controleer achtereenvolgens:

1. Het voedingslampje van de communicatiemodule brandt normaal

2. Bluetooth en WiFi op de telefoon zijn ingeschakeld en de afstand tot het

apparaat is binnen 5 meter

3. Het thuis-WiFi-netwerk werkt normaal en de 2,4 GHz-band is ingeschakeld

4. Start de router opnieuw op en probeer het opnieuw

Als het probleem nog steeds niet is opgelost, klik op de configuratiepagina op 

Problemen tegengekomen? onderaan Neem contact op met de klantenserviceof

neem direct contact op met de aftersales-service van AlphaESS voor ondersteuning.
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Commercieel en industrieel



80

Overzicht van het energiepark
De pagina Overzicht van het energiepark biedt u realtime bedrijfsstatus en

gedetailleerde statistieken van het energiepark, zodat u snel inzicht krijgt in de

algehele prestaties en status.

Log in om het geheel te zien. De startpagina is de "commandocentrale" van uw

energiecentrale en verzamelt de belangrijkste bedrijfsindicatoren. Zonder

omslachtige handelingen ziet u in één oogopslag:

• Realtime vermogen：Huidige fotovoltaïsche productie, netaankoop,

lastenverbruik en batterij laadeen-/ontlaadtoestand.

• Vandaag gegevens：Totale opwekking van vandaag en totale Profits van

vandaag.

• Systeemstatus：Online/offline statusindicator om te verzekeren dat het

systeem altijd verbonden is.

• Meerdere locaties schakelen：Als u meerdere energiecentrales beheert, laat

de locatieslijst u snel van perspectief wisselen.

Tips：De startpagina-kaarten zijn klikbaar en brengen u direct naar meer

gedetailleerde datapunten.

Startpagina overzicht
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Zie de zichtbare en onzichtbare energie. We gebruiken een intuïtieve dynamische

stroomschema om visueel de richting van het elektriciteitsverloop weer te geven.

• PV-kant：Zet de zon momenteel energie om in elektriciteit?

• Belastingszijde：Wat is de huidige elektriciteitsbelasting van de fabriek/het

gebouw?

• Netzijde：Koopt u stroom van het net of verkoopt u stroom aan het net?

• Batterijkant：Laadt het opslagsysteem op voor reserve of ontlaadt het om

pieken te verminderen?

Klik op de "apparaatkaart" om de gezondheidstoestand van kernhardware zoals

opslaginrichtingen en dieselgeneratoren te bekijken. Hoewel het systeem in de

achtergrond complexe elektrische parameters verwerkt, wordt u het meest

intuïtieve gepresenteerd:

Energiestroom en realtime data

Energiestroomdiagram

Apparaatbewaking
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• Batterij SOC：Bekijk de resterende opslagenergie zoals u het batterijniveau van

uw telefoon zou bekijken.

• Bedrijfstoestand：Normale werking, stand-by of storing.

• Systeemparameters：Nominaal uitgangsvermogen, beschikbare

batterijcapaciteit.
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Energiedata
De pagina Energiestatistieken wordt opgebouwd uit de “vermogenscurve” en de

“energiecurve”, en biedt diepgaand inzicht in de energie-efficiëntie van het

energiepark op macroniveau.

Het energiediagram aggregeert diepgaand de werkingstrajecten van zonne-

energie, opslag, belasting en net, en ondersteunt vergelijking op hetzelfde scherm

van sleutelparameters zoals SOC, belastingvermogen en netvoedingsstatus.

Op basis van hoge frequentie-monsters met een nauwkeurigheid van 5 minuten kan

het systeem in realtime en volledig de richting van het huiseigen energieverbruik

reconstrueren, gebruikers helpen piekverbruik nauwkeurig te detecteren en zo

zowel Profits van opslag als elektriciteitsveiligheid te optimaliseren.

24/7 energie-dynamiek
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Gegevens liegen niet, Profits zijn zichtbaar. Via de "Energy Life"-module kunt u

gegevens bekijken perdag, maand, jaaroflevenscyclusom energierapporten te

bekijken.

• Opwekkingstatistieken: hoeveel schone energie door photovoltaïsche

installatie is bijgedragen.

• Belastingstatistieken: hoeveel energie de installatie heeft verbruikt.

• Batterijstatistieken: de energie die de batterij oplaadt of ontlaadt.

• Netstatistieken: de energie die de installatie van het net koopt of aan het net

verkoopt.

Visualisatie van historische gegevens
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Werkmodus
Personaliseer het energieopslagsysteem met “gereserveerde noodstroom” en

“aangepaste modus”, zodat elke kilowattuur efficiënt werkt volgens uw wensen.

Geen stroomuitval voor apparaten — zorg ervoor dat je kernapparaten

betrouwbare stroom hebben op het moment van stroomonderbreking. Zelfs als

het net uitvalt, kan het leven doorgaan zoals normaal.

Met de functie voor gereserveerde noodstroom kun je voor op de Backup-kant

aangesloten kritieke apparaten een vastgestelde noodenergie reserveren, zodat

belangrijke belastingen bij onverwachte gebeurtenissen altijd online blijven.

• Stel een ondergrens in：Na het instellen van de “gereserveerde SOC” zal het

systeem tijdens normaal gebruik strikt de energiedrempel bewaken en niet

langer naar buiten ontladen.

• Automatisch bijladen：Zodra het energiepeil onder de gereserveerde waarde

daalt, start het systeem onmiddellijk met het aanvullen van stroom. Geen

handmatige tussenkomst nodig, noodstroom is altijd paraat.

• Aanvullen op aanvraag：Het laadvermogen volgt strikt jouw configuratie. Bij

snel bijladen wordt rekening gehouden met zowel de veiligheid als de efficiëntie

van het huishoudelijk elektriciteitsgebruik.

Volledig automatische bescherming — van het monitoren van het energiepeil tot

automatisch bijladen, het systeem regelt alles voor je zodat je niet continu hoeft toe

te kijken.

Gereserveerde noodstroom

Geen stroomuitval op cruciale momenten
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Dit is een slimme planningsfunctie voor nauwkeurige energiecontrole. Of je nu

tijduitgebalanceerd tariefverschillen wilt benutten of op basis van leefpatronen

een opslagstrategie wilt samenstellen, de aangepaste modus laat het systeem

op vooraf ingestelde tijdstippen automatisch nauwkeurige laad- en

ontlaadopdrachten uitvoeren.

• Tijdgebonden beleid：Je kunt op basis van tariefschommelingen of

verbruikspatronen per tijdsblok het laad- en ontlaadgedrag van het systeem

vooraf instellen.

• Volledig automatische uitvoering：Na het instellen werkt het systeem strikt

volgens het schema, zonder dagelijkse handmatige aanpassingen, wat zorgt

voor langdurige en stabiele uitvoering van de strategie.

• Veilige werking：Aangepaste strategieën integreren perfect met de bestaande

veiligheidslogica van het systeem, waardoor flexibiliteit wordt vergroot zonder

de elektriciteitsveiligheid uit het oog te verliezen.

Aangepaste modus

Hoe de aangepaste modus werkt
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• Optimaliseer elektriciteitskosten：Laad automatisch tijdens goedkope

periodes en ontlaad tijdens dure periodes, zodat elke kilowattuur zijn maximale

economische waarde levert.

• Voorkom menselijke foutieve bediening：Door te vertrouwen op vooraf

ingestelde logica werkt het automatisch en vermijdt het extra

elektriciteitskosten die door vergeetachtigheid of beoordelingsfouten ontstaan.

• Zeer eenvoudige beheerervaring：Eenmalig instellen, langdurig van kracht.

Laat het systeem de complexe stroomplanning overnemen en geniet van een

zorgeloos en efficiënt slim energieleven.

Opmerking: de op de pagina weergegeven velden en functies kunnen variëren

afhankelijk van het apparaattype of de softwareversie.

Waarom je het nodig hebt
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Profits
Profits vormen de kernreferentie voor het realiseren van economische Profits door

het energieopslagsysteem. Door het invoeren van daadwerkelijk tariefbeleid zet het

systeem complexe tariefstructuren om in een intuïtieve Profits-weergave.

Elke besparing en opbrengst per kilowattuur is een investering in de toekomst. De

opbrengstmodule zet complexe energiedata om in intuïtieve economische

indicatoren en toont via dynamisch vernieuwende kaarten en grafieken realtime

inzicht in de financiële prestaties van de installatie.

• Totale opbrengst: meet de gecombineerde economische waarde die de

fotovoltaïsche installatie genereert. Deze bestaat uit eigen verbruik-

opbrengsten en terugleveringsopbrengsten en wordt realtime berekend voor de

door jou gekozen periode (dag, maand, jaar).

• Eigen verbruik-opbrengst: vertegenwoordigt de besparingen doordat je dure

netstroom vermijdt door eigen groene stroom te gebruiken. Het systeem matcht

de eigen verbruiksvolumes per tijdvak nauwkeurig met de bijbehorende

inkooptarieven, waardoor de meest betrouwbare besparingsrekening wordt

gereconstrueerd.

• Verkoop van stroom-opbrengst: registreert de directe inkomsten die ontstaan

door overtollige energie terug te verkopen aan het net. Door de

verkoopbedragen per tijdvak op te tellen, wordt voor elk kilowattuur dat het net

op gaat duidelijk welke opbrengst het oplevert.

Met de gestapelde kolomgrafiek van opbrengsten kun je intuïtief de

aandeelverdeling en veranderingen van de verschillende opbrengstcomponenten

vergelijken:

• Eigen verbruik (bespaart stroom): visualiseert de kostenoptimalisatie die

voortkomt uit zelfvoorzienende groene stroom.

Profits

Uitleg van opbrengstindicatoren

Trendanalyse van opbrengstverdeling
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• Teruglevering aan het net (opbrengst): volgt helder de bijdrage van

teruggeleverde stroom aan de opbrengst.
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Het nauwkeurig configureren van de “nuts-tarieven” is de voorwaarde voor

correcte opbrengstberekeningen. Het systeem presenteert op basis van de door

jou ingevoerde inkoop- en verkoopprijzen het meest accurate rapport over je

activa.

• Maximale vraagbeperking：Stel de contractueel overeengekomen maximale

netvermogenlimiet in.

• Tariefplan met tijdsafhankelijke prijzen：Ondersteunt flexibele tariefregelingen

die per seizoen gedefinieerd zijn. Je kunt het jaar volgens de eisen van het

lokale net opdelen in verschillende maandensegmenten en voor elk segment

specifieke factureringslogica configureren.

Instellingen voor nuts-tarieven

Definitie van factureringsparameters
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Je kunt de 24 uur van een dag fijnmazig indelen in vijf niveaus; het systeem voert

hierop automatisch uit

Configuratie van tijdvakken en prijzen
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• Piek/hoog tijdvak: duur tijdvak.

• Normaal/dal/deep-dal tijdvak: goedkope tijdvakken.

Flexibele instellingen, nauwkeurige dekking: elk tijdvak kan worden gekoppeld

aan specifieke weekdagen. Of het nu de productiepiek op werkdagen is of het

verbruikstraagtepunt in het weekend, differentieel beheer is mogelijk.

Om de strengheid van de strategie te waarborgen, voert het systeem bij het

bewaren van instellingen automatisch de volgende beschermingslogica uit:

• Uniciteit van tijdvakken: seizoenen en tijdvakken mogen niet overlappen, zodat

elke minuut een unieke prijsaanduiding heeft en logische conflicten worden

vermeden.

Slimme configuratiecontrole
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• Capaciteitsredundantie: ondersteunt tot 120 aangepaste tijdvakken, voldoende

om te voldoen aan diverse complexe energiebeheersregels wereldwijd.

Tip: controleer bij het instellen van tarieven de meest recente tarieven op je

energierekening.
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Geavanceerde instellingen
Geavanceerde instellingen bieden verdere mogelijkheden om de bedrijfsparameters

van het energieopslagsysteem en de logica van apparaatgedrag aan te passen.

Belangrijke melding: Als u niet zeker bent van deze instellingen, raadpleeg dan vóór

wijziging uw installateur of technische ondersteuning om ervoor te zorgen dat de

instellingen overeenkomen met uw hardware-aansluiting en energie-

serviceovereenkomst.

Door de juiste modus en besturingslogica te kiezen, kunt u ervoor zorgen dat het

systeem in verschillende toepassingsscenario’s de meest stabiele en efficiënte

besturing biedt.

• Passieve modus: Lokale intelligente beheer, het systeem wordt centraal

aangestuurd door de lokale EMS. Na het voltooien van de

parameterconfiguratie zal het opslagsysteem strikt de vooraf ingestelde

besturingsstrategie uitvoeren, volautomatisch werken zonder realtime

menselijke tussenkomst.

• Derde-partij dispatch-modus: Het systeem wordt aangesloten op en

accepteert centrale aansturing door een derde-partij platform. In deze modus,

om conflicten tussen commando’s te vermijden, vereenvoudigt het systeem

lokale strategieën en behoudt alleen kernveiligheids- en

beschermingsparameters zoals tariefinstellingen, gereserveerde noodstroom

en anti-teruglevering, zodat dispatch-opdrachten efficiënt kunnen worden

uitgevoerd.

• Lokale modus: Stroomparameters direct instellen via het cloudplatform of de

lokale webpagina van het apparaat. Deze modus is speciaal ontworpen voor

installatie- en afstelstadia, zodat technici ter plaatse snel kunnen configureren

en functies kunnen verifiëren.

Basisinstellingen

Verschillen tussen opstartmodi

Besturingsstrategie
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• Afstandsmodus: Het systeem bouwt een langdurige verbinding op via de

fysieke communicatie-interface van de EMS. In deze modus kan het beheer op

afstand controlecommando’s uitgeven en nauwkeurige ruimtelijke en temporele

besturing en energieplanning van het apparaat realiseren.

Dit is een hulpmiddel voor vermogensbalans dat is ontworpen voor complexe

elektriciteitsomgevingen. In scenario’s met ongelijke driefasige belastingsverdeling

kan de onbalansregeling de eenfasige uitgang van de PCS intelligent aanpassen,

zodat de stroom en het vermogen bij het netaansluitpunt altijd in een veilige en

evenwichtige toestand blijven en systeemrisico’s door eenfase-overbelasting

worden voorkomen.

Driefasige onbalansregeling
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• Eénfase-regeling: Het systeem regelt onafhankelijk en nauwkeurig de stroom

of het vermogen van elke fase volgens de ingestelde limieten, en elimineert

maximaal de verschillen tussen fasen.

• Gelijk laden en ontladen: Terwijl de driefasige vermogensbalans wordt

gehandhaafd, volgt het systeem strikt het principe van “gelijktijdig laden en

ontladen” om consistentie en betrouwbaarheid van het opslagsysteem te

waarborgen.

• Slimme bewaking: Realtime monitoring van de belastingsstatus van elke fase;

alle regeling wordt automatisch afgehandeld door het systeem op de

achtergrond zonder uw normale elektriciteitsgebruik of productieactiviteiten te

beïnvloeden.

• Elimineer overbelastingsrisico’s: Effectief risico’s verminderen van

uitschakelingen of apparaatbeschadiging veroorzaakt door te hoge belasting op

één fase, en zorgen voor duurzame stabiliteit van het elektriciteitssysteem.

• Verbeter de energiekwaliteit: Door automatisch de driefasige stroom te

balanceren, wordt de prestatie bij het netaansluitpunt geoptimaliseerd en de

algehele energie-efficiëntie verhoogd.

• Volautomatische veiligheidsbescherming: Zonder realtime handmatige

monitoring van belastingsveranderingen reageert het systeem onmiddellijk,

waardoor u het gedoe van ter plaatse inspecties en handmatige aanpassingen

bespaart.

Let op: na inschakeling van deze functie zal het systeem uitvoeren volgens de door u

ingestelde éénfase stroom- of vermogenslimiet. Het wordt aanbevolen de initiële

limieten onder begeleiding van de installateur in te stellen.

Hoe het systeem zal werken

Bescherming van uw elektrische veiligheid
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Dit is een intelligent monitoringinstrument speciaal ontworpen om

elektriciteitskosten te verlagen. In scenario’s waar wordt gefactureerd op basis van

“maximaal elektrisch vermogen (vraag)”, werkt de vraagregeling als een 7x24u

stand-by “energiecontroleur” die het stroompoortvermogen in realtime bewaakt en

overschrijding voorkomt.

• Realtime monitoring: Het systeem bewaakt de totale huishoudelijke vermogen

continu. Zodra het verbruik de vooraf ingestelde “maximaal toegestane vraag”

nadert, wordt direct een regelingsmechanisme geactiveerd.

• Meerdere energievormen complementair: Prioritair het ontladen van het

opslagsysteem aansturen en het PV-vermogen volledig benutten. Door minder

elektriciteit uit het net te nemen en piekbelastingen te dempen, wordt verzekerd

dat het poortvermogen binnen de limiet blijft.

Vraagregeling (demand control)

Hoe het u helpt om onkosten voor elektriciteit te vermijden
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• Onzichtbare (naadloze) regeling: Het systeem past automatisch aan op basis

van de werkelijke elektriciteitsvraag zonder veel handmatige tussenkomst, en

optimaliseert de energie-efficiëntie zonder normale productie of leven te

beïnvloeden.

Tip: om het beste kostenbeheersingsresultaat te bereiken, stelt u de parameter

“maximaal toegestane vraag” nauwkeurig in volgens uw elektriciteitscontract.
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Wanneer PV-opwekking en opslagontlading ruim voldoende zijn, zorgt de anti-

terugleveringsfunctie ervoor dat overtollige elektriciteit niet onrechtmatig terug het

net in stroomt. Het regelt de systeemoutput in realtime, zodat uw installatie binnen

beleidsmatige grenzen blijft werken en het risico op netaansluitingsnon-

conformiteit effectief wordt vermeden.

• Strikte beheersing van teruglevering: Het systeem houdt continu het

poortvermogen van het net in de gaten. Zodra het totale vermogen van PV en

opslag de lokale belastingbehoefte overschrijdt, wordt onmiddellijk een

verdedigingsmechanisme geactiveerd.

• Snel reagerend: Het systeem past automatisch aan op basis van realtime

trends: eerst verminderen van opslagontlading of overschakelen naar

laadmodus, en indien nodig nauwkeurig begrenzen van PV-output om te

verzekeren dat het poortvermogen de limiet niet overschrijdt.

• Slim vullen van daluren: Ondersteunt het aanpassen van de maximale

terugleveringsvermogen. Door een positieve waarde in te stellen kunt u zelfs

een ‘vul-dal’-effect bereiken, waardoor de installatie flexibeler kan worden

bediend.

Anti-teruglevering controle

24/7 vermijden van terugleveringsrisico’s



102



103

In extreme gevallen van verlies van het externe elektriciteitsnet kan het

opslagsysteem door samenwerking van PV, batterij en dieselgenerator en met

belastingsprioritering de levertijd van stroom maximaliseren en zo de continuïteit

van kernproductie en levensonderhoud waarborgen.

Het systeem balanceert automatisch de werking van PV, batterij en dieselgenerator;

terwijl de stroomvoorziening wordt gegarandeerd, streeft het naar een lager

brandstofverbruik.

• Volledige automatische samenwerkende voeding: Het systeem plant real-time

de output van PV en batterij. Alleen bij onvoldoende energie of bij het vervullen

van specifieke tijdsvoorwaarden start de dieselmotor automatisch voor

naadloze overgang.

• Slim starten/stoppen: De dieselmotor wordt nauwkeurig bestuurd op basis van

de batterij SOC of vooraf ingestelde tijdsperiodes. Dit voorkomt langdurig

inefficiënt draaien van de generator en vermindert brandstofkosten en slijtage

van apparatuur aanzienlijk.

• Milieuvriendelijk prioriteitsbeleid: Maximaal gebruik van schone PV-energie,

het verminderen van afhankelijkheid van brandstof, zodat offgrid-stroom zowel

economisch als milieuvriendelijk is.

Wanneer offgrid-vermogen beperkt is, zal het systeem prioriteit geven aan

belangrijke belastingen op basis van batterij-energie (SOC).

• Prioriteitsgradiëntbeheer: In geval van kritieke lage energie zal het systeem het

principe volgen van “eerst opofferen van algemene belastingen, daarna

beschermen van belangrijke belastingen”. Wanneer de energie weer toeneemt,

wordt de voeding automatisch in volgorde van “prioriteit van kernvoorziening”

hersteld.

Island (offgrid) werking

PV-batterij-diesel samenwerking

Belastingshiërarchie
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• Uitstekende autonomie-oplossing: Door ordelijk het uitschakelen van minder

belangrijke belastingen wordt de looptijd van kritieke apparatuur veel verlengd,

waardoor schade door plotselinge volledige stroomuitval wordt vermeden.

• Volautomatische trapregeling: Ingebouwde strikte numerieke logica (volgorde:

herstel algemene belastingen SOC > herstel belangrijke belastingen SOC >

uitschakeling belangrijke belastingen SOC), geen handmatige bediening van

schakelaars vereist.
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Tip: om de functie voor belastingshiërarchie te laten werken, neem contact op met uw

installateur om te bevestigen dat de hardwarebekabeling fysiek is gescheiden volgens

“belangrijke/algemene” belastingen.
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Nauwkeurige energiegegevens vormen de basis van slim energiemanagement.

SOC-calibratie elimineert kleine afwijkingen die door langdurig gebruik ontstaan via

een volledige gecontroleerde laadcyclus. Het is als een ‘zelfscherping’ van het

systeem, waardoor de weergegeven batterijcapaciteit overeenkomt met de

werkelijke staat.

• Herstel van realiteit: elimineer het verschil tussen weergegeven en werkelijke

capaciteit, voorkom ‘virtuele’ energie of plotselinge sprongen in capaciteit,

zodat u het werkelijke energiereservoir kent.

• Strategische referentie: of het nu gaat om gereserveerde noodstroom of

vraagregulatie, een nauwkeurige SOC is de referentie voor alle slimme

strategieën en zorgt ervoor dat systeemopdrachten precies zijn.

• Langdurige robuustheid: regelmatige kalibratie vermindert onjuiste activering

van beschermingsmechanismen, verbetert de operationele verwachtingen van

het opslagsysteem en maakt beheer betrouwbaarder.

Wanneer u merkt dat de weergegeven capaciteit lange tijd onveranderd blijft of

niet overeenkomt met de verwachting, kan het inschakelen van deze functie de

perceptienauwkeurigheid van het systeem snel herstellen.

Hulpscontrole - SOC-calibratie

Waarom kalibreren?
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